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莒南县2020年度特困人员救助供养项目
支出绩效评价报告

一、项目概况

保障特困人员基本生活是坚持共享发展、保障和改善民

生的应有之义。为贯彻落实《山东省人民政府关于贯彻落实

国发〔2016〕14号文件进一步健全特困人员救助供养制度的

实施意见》（鲁政发〔2016〕26号）、《临沂市人民政府关于

进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（临政发

〔2016〕32号）等文件精神，莒南县制定《莒南县人民政府

办公室关于全面开展特困供养人员救助工作的实施意见》

（莒南政办发〔2017〕62号），设立特困人员救助供养项目，

将符合条件的特困人员全部纳入救助供养范围，按月及时发

放特困人员救助供养资金。项目由莒南县民政局具体牵头实

施。本项目年初预算安排 1,700 万元，年中预算调整为

3,145.11万元，实际支出 3,145.11万元，预算执行率 100%。

截至 2020 年底，项目完成特困人员供养经费发放 34,844人

次，照料护理金发放 24,689人次，蛋奶工程经费发放 3,269

人次。

二、评价结论

2020年度，莒南县特困人员救助供养项目总体实施情况

优秀，基本完成既定的工作目标，达到项目预期效果，提升
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特困人员生活水平，强化社会救助兜底保障力度。项目的实

施及时将符合条件的困难群体纳入救助供养范围，做到应保

尽保、应救尽救，着力为特困人员提供优质照料护理服务，

做到应养尽养，扎实推进社会救助体系建设，构建社会救助

网络，增强社会救助服务能力。但项目也存在预算编制不够

准确、部分工作质效有待加强等问题。

经统计分析，莒南县 2020 年度特困人员救助供养项目

支出绩效评价综合得分为 92分，评价等级为“优”。具体评分

见下表：

项 目 决策指标 过程指标 产出指标 效益指标
得分

合计

标准分值 20 20 30 30 100
评价得分 15 20 28 29 92

三、存在问题

通过评价发现，莒南县 2020 年度特困人员救助供养项

目实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主

要表现在：

一是项目预算编制不够准确。本项目预算编制时未将特

困人员供养、照料护理及蛋奶工程 3个子项目中的部分工作

资金需求纳入预算测算范围。此外，由于 2020 年中莒南县

行政区划调整，原临港区特困人员救助供养任务合并到莒南

县，并且自 2020年 7月起特困人员救助供养资金标准提高，

故项目预算有所调整。
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二是部分工作质效应持续加强。据调研，本项目监督管

理长效机制不够健全，对特困人员救助供养工作持续监督管

理的具体实践等未系统性细化成制度性文件。另外，东赤石

沟村等部分村庄中个别分散供养特困人员居所卫生环境不

够整洁，垃圾、污水清理不够及时；大店镇敬老院（大店镇

恒德颐养中心）存在将部分蛋奶工程的鸡蛋、牛奶用作敬老

院厨房食材的情况，未达到“蛋奶以实物形式直接配发到五

保老人手中”。

三是项目预算绩效目标管理水平有待提高。项目总体目

标较为笼统、不明确；年度绩效目标结构不完整，产出质量

指标及可持续影响指标等关键指标缺失；并存在如“发放资

金到位情况”作为产出成本指标不够恰当等指标归类错误的

问题；满意度指标重复设置三级指标且指标值相互矛盾；绩

效指标设置明确性、科学性不足，如产出数量、产出成本等

部分绩效指标值与项目实际工作任务数对应不够准确。

四、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要合理测算资金需求，准确编报项目预算。扎实推进

前期摸排工作，精准掌握项目各项工作内容体量及相对应的

资金需求；在当年项目资金平均发放人数基础上，依据以往

年度人数变动趋势，有效预估下一年度特困人员数量。



4

二要促进工作质量精益，健全监督长效机制。严格按照

《莒南县分散特困人员照护服务内容》及其他项目工作实施

细则要求开展工作，并进一步对具体工作内容、工作质量、

工作效果制定细化要求；同时对各镇街敬老院加强项目工作

的考核评比；健全项目监督管理长效机制，将目前莒南县特

困人员救助供养工作持续监督管理的具体做法细化制定成

系列制度文件，加强与财政等相关部门的沟通协作，常态化

组织多部门对本项目进行联合监督检查。

三要完善绩效目标编制，加强指导约束作用。针对本项

目特点，着重考虑在项目资金发放人数及总金额每月变动的

情况下所设绩效目标的可考核性、可量化性、可取数性，合

理编制绩效目标；根据实际需要在预算资金调整的同时同步

调整绩效目标，细化各项绩效指标，确保项目实施内容、项

目绩效目标、项目预算资金之间保持匹配对应关系；持续增

强预算绩效目标管理的专业素养，进行高频次多层次理论学

习与实务培训，着力提高绩效目标管理工作能效。


