
— 1 —

2020 年度城乡环卫一体化运行费
项目支出绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

为深入实施乡村振兴战略，完善城乡环卫一体化工作长效机

制，持续改善村民居住环境，以打造“洁净乡村 美丽莒南”为

目标，根据中共莒南县委办公室 莒南县人民政府办公室《关于

印发〈关于在岚济路、莒阿路、陡大路、陡十路及其两侧村居实

施环卫保洁一体化实施方案〉的通知》（办字〔2012〕34 号）、

《关于印发〈莒南县城乡环卫保洁一体化延伸扩面工作实施方

案〉的通知》（办字〔2013〕85 号）和《关于印发〈莒南县全

面推进城乡环卫一体化工作实施方案〉的通知》（办字〔2014〕

41 号）以及莒南县城乡环境综合整治工作领导小组办公室《关

于印发<莒南县城乡环卫一体化工作考核办法>的通知》（莒南县

环治办发〔2019〕1 号），结合莒南县环境卫生作业实际，按照

目标科学、常态管理、工作精细、作业规范、考核严格、统一管

理的总要求实施本项目，进一步推进莒南县环境卫生管理作业规

模化、集中化、市场化的进程，全面提升环境卫生服务质量。

莒南县以建设“洁净乡村、美丽莒南”为目标，在实现城乡

环卫一体化全覆盖基础上，按照“政府主导、经费统筹、属地管
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理、全民参与”的原则，着重发挥和重点突出镇村环卫工作的主

体作用，构建县级统管、镇级组织、村居实施的环卫工作新格局，

不断提升城乡环卫一体化工作的规范化、科学化、精细化水平，

城乡人居环境得到明显改善。

2.主要内容和实施情况

（1）项目主要内容

城乡环卫一体化运行费项目涉及的范围包括“全托管”的

16 条道路、241 个村居的清扫保洁及垃圾清运处理费用、非托管

的 387 个村居和道路的清扫保洁及垃圾清运处理、考核奖补资

金、转运站管理人员工资、保险、劳保、福利等、勾臂车燃油、

保险、维修等费用、勾臂车司机工资、劳保、保险、福利等、15

座垃圾转运站、保洁人员工资、配备了 70 余台垃圾清运车辆、

更新更换垃圾桶（240L）5395 个。

（2）项目实施情况

为强化组织领导，加强问题整改，及时报送资料、全面保障

城乡环卫一体化运行费项目的实施，建立了由县委、县政府分管

领导牵头的城乡环卫一体化工作领导机制，成立了由主要领导任

组长，分管领导任副组长，财政、环保等部门主要负责人为成员

的城乡环境综合整治工作领导小组，领导小组下设办公室，办公

室设在县城管局。莒南县环境卫生管理处负责项目的具体实施，

并建立了一套资金管理、业务管理、档案管理、财务管理制度，
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确保了项目实施过程中的资金使用的合规，手续完整，过程严谨，

效益突出。

实施“全托管”和“自我管理”运行模式，突出发挥镇村主

体作用。按照“村户清理收集、县镇转运处理”工作机制，使得

全县生活垃圾收集率和无害化处理率均达到 100%。

明确责任，界定清扫保洁范围，打造环卫一体化工作亮点，

完善环卫基础设施建设与人员配置，加快建设垃圾处理设备、设

施，清运工作效率稳步提升。

开展积存垃圾清理活动，推进不定期积存垃圾清理活动，实

现清理垃圾集中堆放，统一处理，保证环境验收合格，保证垃圾

桶合理放置，实现环卫保洁清运统一管理。

建立了长效督导考核机制。修订了考核办法，采取明察加暗

访的形式，同时结合上级满意度测评，每月进行排名通报，及时

兑现考核奖补资金。

建立多方投入的资金保障机制。坚持“政府主导、分级承担、

群众参与”的原则，切实保障环卫一体化工作所需经费。县财政

建立以奖代补专户，每月设奖补资金 80 万元，根据考核情况，

对经济开发区、各镇街非托管村清扫保洁、垃圾清运工作进行奖

补。

加强组织领导，建立了生态文明乡村建设暨城乡环境整治工

作领导小组，确定了城乡环卫保洁一体化和广告标语整治推进
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组，负责全县城乡环卫一体化工作的统筹推进、组织协调、监督

指导、检查考核等工作。

加强宣传引导，充分发挥群众主体作用，充分利用各种媒体，

积极引导思想观念，及时更新生产生活方式，增强全民环卫意识。

严格考核奖惩，县城市管理局、经济开发区和各镇街分别建

立巡查管理队伍，建立了严格的督导考核奖惩体系，每月考核、

通报、兑现奖惩。

为切实解决农村环境“乱”和“差”的问题，集中开展农村

“五堆”整治和村居内河道、沟渠、汪溏等水体内生活垃圾、秸

秆等废弃物清理。对清理后的区域纳入日常保洁管理，并配套生

活垃圾收集设施，进一步改善农村人居环境，巩固提升全县城乡

环卫一体化工作水平。

3.资金投入和使用情况

本项目计划安排资金 2867 万元，主要用于莒南县辖区（16

条主要道路、241 个“全托管”村居、387 个“非托管”村居）

清扫保洁、垃圾清运、中转站运营管理等工作，县财政建立以奖

代补专户，每月设专项定额奖补资金。

2020 年度，城乡环卫一体化运行费项目实际使用资金

3102.29 万元，其中：2019 年结转资金 735.14 万元。

（二）项目绩效目标

1.总体绩效目标
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健全城乡环卫基础设施，完善专职保洁队伍，强化投入保障

机制，实现城乡垃圾日产日清的目标，增强群众卫生、环保意识，

提高城乡文明程度，从根本上解决环境脏、乱、差的问题，持续

推进垃圾分类工作，缩短城乡环境卫生差距，全面改善环境面貌，

实现环保清洁全覆盖，提高保洁质量，提高群众满意度，打造宜

居环境。

2.年度绩效目标

城乡保洁范围覆盖全县 12个镇街 628个村居，日清垃圾 500

吨，保洁完成率≥99%，垃圾处理日产日清，垃圾清运及时率≥

99%，逐步打造绿色、生态的优美环境，持续改善自然生态环境，

长期坚持尊重自然、顺应自然，不断推进绿色发展，持续提升群

众的获得感和幸福感。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.评价目的

根据资金使用方向设定全面、细化、可衡量的评价指标，通

过评价，了解城乡环卫一体化运行费项目预算执行、资金使用、

日常管理和目标完成情况，重点关注资金支出效益和综合效果，

找出项目实施过程中遇到的困难以及存在的问题，并提出科学、

可行建议，进一步提高资金保障的精准性和有效性。

2.评价对象与范围
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（1）评价对象

本次绩效评价对象为莒南县环卫处 2020 年实施的城乡环卫

一体化运行费项目，涉及县级预算资金 2867 万元。

（2）评价范围

评价的范围包括“全托管”的 16 条道路、241 个村居及 387

个非托管村居的清扫保洁和垃圾清运处理费用；13 座垃圾转运

站运行及垃圾转运费用。

现场抽查采取均衡抽样，抽样范围涉及各镇街村居、莒南县

环境卫生管理处和 13 个垃圾转运站，我们通过对各镇街村居自

身情况、环卫设施及人员配置等内容的了解，根据《莒南县县级

项目支出绩效财政评价和部门评价工作规程》，选取有代表性的

部分项目（5 个乡镇及莒南县环境卫生管理处）进行抽查，评价

范围具体如下：

序号 项目单位

1 莒南县环境卫生管理处

2 岭泉镇

3 板泉镇

4 石莲子镇

5 大店镇

6 坊前镇
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（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法

1.评价原则

本次绩效评价工作，遵循科学规范、绩效相关、公开透明、

激励约束等原则。

（1）科学规范。严格执行规定的流程步骤，做到指标合理、

标准科学、方法适当、结果可信。

（2）绩效相关。评价结果应当清晰反映绩效目标的实现情

况以及预算支出和绩效之间的对应关系。

（3）公开透明。评价结果应当符合真实、客观、公正的要

求，依法依规公开并接受监督。

（4）激励约束。评价结果与项目的设立、保留、整合、调

整和退出相挂钩，作为改进管理、安排预算的重要依据。

2.评价依据

（1）莒南县财政局《关于印发<莒南县县级项目支出绩效单

位自评工作规程>和<莒南县县级项目支出绩效财政评价和部门

评价工作规程>的通知》（莒南财预〔2020〕20 号）；

（2）莒南县财政局《关于对 2020 年县级财政重点支出项目

委托第三方机构开展绩效评价的通知》（莒南财预〔2021〕9 号）；

（3）莒南县人民政府办公室《关于印发<莒南县县级部门单

位预算绩效管理办法>和<莒南县县对下转移支付资金预算绩效

管理办法>的通知》（莒南政办字〔2019〕61 号）；
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（4）莒南县财政局《关于印发<莒南县财政局预算绩效管理

工作规程（试行）>的通知》（莒南财〔2020〕21 号）；

（5）《莒南县县级预算绩效评价结果应用管理暂行办法》

（莒南财预〔2020〕27 号）；

（6）《中共莒南县委 莒南县人民政府关于全面落实预算绩

效管理的实施意见》（莒南发〔2019〕12 号）；

（7）莒南县委办公室 县政府办公室《关于在岚济路、莒阿

路、陡大路、陡十路及其两侧村居实施环卫保洁一体化实施方案》

（办字〔2012〕34 号）；

（8）莒南县委办公室 县政府办公室《关于印发<莒南县城

乡环卫保洁一体化延伸扩面工作实施方案>的通知》（办字〔2013〕

85 号）；

（9）莒南县委办公室 县政府办公室《关于印发〈莒南县全

面推进城乡环卫一体化工作实施方案〉的通知》（办字〔2014〕

41 号）；

（10）莒南县城乡环境综合整治工作领导小组《关于印发<

莒南县城乡环卫一体化工作考核办法>的通知》（莒南县环治办

发〔2019〕1 号）；

（11）其他相关法律、法规、规章及其他资料。

3.评价指标体系与评价方法

（1）评价指标体系
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评价指标体系涵盖项目的决策、过程、产出、效益四个方面，

采用百分制的计分方式，满分 100 分，其中决策部分满分为 20

分，反映了项目立项的规范性、绩效目标的合理性、绩效指标的

明确性和资金落实情况，过程部分满分为 20 分，反映业务管理

和财务管理的规范性和控制性；产出部分满分为 40 分，反映项

目实际完成率、质量达标率、完成及时率、成本节约率；效益部

分满分为 20 分，反映项目绩效目标实现的完成情况，以及服务

对象满意情况。

根据《莒南县县级项目支出绩效财政评价和部门评价工作规

程》确定了包括 4 个一级指标、10 个二级指标、20 个三级指标

及 37 个四级指标的《城乡环卫一体化运行费项目绩效评价指标

体系》。

（2）评价方法

本次绩效评价方法主要采用定性与定量方法。

所谓定性方法是以现有的文献资料或调查材料为依据，对某

一社会现象运用演绎、归纳、比较、分类、矛盾分析方法，以判

断事物性质为目的社会调查研究。定性方法是以主观感受与理论

分析为基础,采用专家评价、满意度测评、历史分析、比较分析、

内容分析、理论分析等工具对绩效展开分析。专项资金绩效评价

常采用的定性方法有文献研究法、德尔菲法、成功度评价法、现

场勘查法、公众满意度测评法等五种方法。
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所谓定量方法是以客观数据为基础，采用频数、效率、比例

等描述统计工具对绩效信息进行统计分析，并展开目标与效果、

成本与收益的比较分析的方法,采用回归分析、相关分析等工具

展开影响绩效的因素分析是定量方法的主要特征。定量评价的一

般方法有成本效益分析法、杠杆管理法、平衡计分卡法等。

一般根据评价对象的具体情况，遵循简便有效的原则，选择

一种或多种方法予以实施。本次绩效评价初步采用文献研究法

（评价项目投入和产出等指标）、德尔菲法（评价项目产出和效

果等指标）、现场勘查法（评价项目产出和效果等指标）、公众

满意度测评法（评价服务对象满意度等指标）、成本效益分析法

（评价项目投入等指标）等。

（三）绩效评价工作过程

根据项目管理实际情况，我们成立评价工作组，于 2021 年

5月12日-5月 14日对城乡环卫一体化运行费项目开展实地调研

工作，在与莒南县环卫处、莒南县财政局充分沟通的基础上，设

计出评价指标和评分标准，于 2021 年 5 月 17 日至 2021 年 5 月

28 日实施具体评价工作。具体工作过程如下：

1.收集与分析资料

评价组于 2021 年 5月 12 日-5 月 14 日收集该项目有关的数

据和资料，进行审核与分析。资料主要包括：

（1）项目情况简介，包括项目实施单位、资金来源、项目
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基本情况等；

（2）资金拨付材料、项目立项文件等；

（3）项目管理办法；

（4）项目支出绩效目标申报表、自评表、自评报告等；

（5）项目资金涉及的会计账簿、凭证等会计资料。

2.现场评价

评价组对城乡环卫一体化运行费的项目立项、项目预算编制

资料等资料进行查阅，对专项资金使用的会计资料进行了检查，

对项目绩效目标的实现程度进行了全面分析。

3.调查问卷

为了解社会公众对城乡环卫一体化运行费项目工作的满意

程度，工作组设计了《关于对城乡环卫一体化运行费项目的满意

度调查问卷》，于 5 月 22 日-5 月 25 日对社会公众进行了调查，

收回有效调查问卷 40 份。

4.综合评价

评价组对照设计的绩效评价指标体系与标准，对城乡环卫一

体化运行费项目的绩效情况进行评议，并独立打分，汇总分析后，

做出综合性评判。

5.撰写报告

评价组根据莒南县财政局《关于印发<莒南县县级项目支出

绩效单位自评工作规程>和<莒南县县级项目支出绩效财政评价
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和部门评价工作规程>的通知》（莒南财预〔2020〕20 号）文件

规定的报告格式及内容撰写绩效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

经综合评价，城乡环卫一体化运行费项目绩效评价得分为

94.5 分，绩效级别定为“优”。得分情况如下表：

一级指标 分值 得分

决策 20 20

过程 20 20

产出 40 38

效益 20 16.5

合计 100 94.5

四、绩效分析

从决策指标来看，项目绩效目标明确、绩效指标设置合理，

项目立项符合法律法规规定和社会发展规划，预算编制科学，资

金分配合理。

从过程指标来看，专项资金使用规范，符合相关规定，预算

执行率高；业务管理方面，组织机构健全，各相关科室责任明确，

制定了具体的项目管理制度。

从产出指标来看，城乡环卫一体化运行费项目产出数量、产

出质量已完成，成本控制措施有效，但存在资金拨付滞后情况。

从效益指标来看，城乡环卫一体化运行费项目的实施对促进

就业、改善环境方面作用比较显著，有效提高了人们的环保意识、
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居民的身体素质和生活品质，但存在部分村民对村内的卫生状况

不满意情况。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

在莒南县城乡环卫一体化的处理运行项目中，贯彻落实资金

监管，及时拨付资金，及时汇报项目开展情况，做到上传下达，

以便及时对问题进行整改，形成严格、科学、高效的运行机制。

同时向社会各界和广大人民群众积极宣传环卫一体化的重要意

义，增强公众环保意识，提高公众参与度。

（二）存在的问题及原因分析

1.部分地区卫生状况存在问题

项目评价小组通过问卷调查和现场评价，发现部分区域垃圾

桶周围存在垃圾堆积的现象，村民反映多为生活垃圾；部分垃圾

桶等设备损坏以及地面脏乱等现象，还有部分村民反映村里养殖

污水影响村内的卫生状况。

2.对部分环卫点环卫工作管理不到位

本项目建立了规范的运行监管机制，但在项目运行过程中，

仍不可避免的存在监管不到位的情况发生，部分工人在岗率较

低，工作质量不达标，一方面是部分环卫点环卫工作管理不到位，

另一方面是环卫工人自身的工作意识不强，素质水平有待提高。
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六、有关建议

（一）加强资金监管

项目单位应完善资金监管机制，及时拨付资金，并对资金进

度安排进行后续跟踪。对下放到具体项目的资金加强监管，要求

各项目及时反馈项目完成情况以及对应的资金使用情况，防止出

现资金浪费、用途改变等不合规现象。

（二）规范村内卫生状况

一方面相关管理部门强化监督机制，严格执行考核任务，要

求各乡镇村居上报考核具体情况，并不定时进行抽查考核，及时

发现问题，采取应对措施。另一方面要采取实际行动，及时清理

垃圾堆积区域，更换损坏设备，改善村内卫生状况，提高村民满

意度。

（三）落实环卫工人管理制度

一方面项目实施单位应严格贯彻落实环卫工人监管工作，加

大督导考核力度，解决部分环卫点环卫工作管理不到位的问题，

另一方面要加强保洁人员对环卫工作的重视，使一线工人找准位

置，明确职责，严格执行考勤制度。
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