
随机抽查事项清单 
填报单位（盖章）：莒南县旅游发展委员会 

序

号 
事项名称 抽查依据 抽查对象 抽查内容 

抽查

方式 

抽查

频次 

联合抽查

部门 

抽查情况及

查处结果公

开方式 

1 
对旅行社的

监督检查 

1、《旅游法》（2013 年 4 月通过，2013 年 10 月 1 日施行,2016 年 11 月修订） 

第七十六条 县级以上人民政府统一负责旅游安全工作，县级以上人民政府有关

部门依照法律、法规履行旅游安全监管职责。 

第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、

法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。县级以上人民政府

应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通

等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。 

第八十五条  县级以上人民政府旅游主管部门有权对下列事项实施监督检查：

(一)经营旅行社业务经及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；(二)

旅行社的经营行为；(三)导游和领队等旅游从业人员的服务行为；(四)法律、

法规规定的其他事项。 

2、《旅行社条例》（2009 年 1 月 21 日通过，2009 年 5 月 1日施行，2016 年 2

月第一次修订，2017 年 3 月第二次修订） 

 第三条 县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域

内旅行社的监督管理工作。 

第四十一条  旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行

社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。 

第四十四条 旅行社及其分社应当接受旅游行政管理部门对其旅游合同、服务质

量、旅游安全、财务帐薄等情况的监督检查，并按照国家有关规定向旅游行政

管理部门报送经营和财务信息等统计资料。 

3、《山东省旅游条例》（2005 年 5 月 27 日通过，2010 年 10 月 1 日施行，2010

年 7 月第一次修订，2016 年 11 月第二次修订） 

第五十六条 县级以上人民政府应当建立健全旅游联合执法、综合执法机制，

加大旅游市场执法力度，维护旅游市场秩序。县级以上人民政府旅游主管部门

在县级旅游

管理部门登

记备案的旅

行社、旅行社

分社、服务网

点。 

1、经营场所、营业设

施、注册资本等基础性

经营条件是否符合法

律规定； 

2、经营旅行社业务是

否取得经营许可； 

3、分支机构的名称、

标牌、经营范围等是否

符合法律规定； 

4、是否依法经营，有

无不合理低价、虚假广

告、价格欺诈等不正当

竞争行为及损害消费

者合法权益的行为； 

5、是否与旅游者签订

旅游合同、提供与合同

内容相符的旅游服务； 

6、是否与导游等长期

聘用人员签订劳动合

同，并办理相关社会保

险 

7、旅行社落实旅游安

全制度和措施； 

8、法律法规规定的其

随机

摇号 

每季度

不少于

1次，抽

查比例

不低于

30％。 

行业管理科 

旅游监察大队 莒南政府网 



应当依法履行旅游行政执法职责；公安、交通运输、商务、文化、工商行政管

理、质量技术监督、食品药品监督管理、价格等有关部门在各自职责范围内对

旅游市场实施监督管理。 

他监管事项。 

2 
对导游和领

队的管理 

1、《旅游法》（2013 年 4 月通过，2013 年 10 月 1 日施行,2016 年 11 月修订） 

第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、

法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。县级以上人民政府

应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通

等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。 

第八十五条  县级以上人民政府旅游主管部门有权对下列事项实施监督检查：

(一)经营旅行社业务经及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；(二)

旅行社的经营行为；(三)导游和领队等旅游从业人员的服务行为；(四)法律、

法规规定的其他事项。 

2、《导游人员管理条例》(1999 年 5 月 14 日通过，1999 年 10 月 1 日施行,2017

年 10 月修订) 

第四条 在中华人民共和国境内从事导游活动，必须取得导游证。 

取得导游人员资格证书的，经与旅行社订立劳动合同或者在相关旅游行业组织

注册，方可持所订立的劳动合同或者登记证明材料，向省、自治区、直辖市人

民政府旅游行政部门申请领取导游证。 

导游证的样式规格，由国务院旅游行政部门规定。 

3、《山东省旅游条例》（2005 年 5 月 27 日通过，2010 年 10 月 1 日施行，2010

年 7 月第一次修订，2016 年 11 月第二次修订） 

第五十六条 县级以上人民政府应当建立健全旅游联合执法、综合执法机制，

加大旅游市场执法力度，维护旅游市场秩序。县级以上人民政府旅游主管部门

应当依法履行旅游行政执法职责；公安、交通运输、商务、文化、工商行政管

理、质量技术监督、食品药品监督管理、价格等有关部门在各自职责范围内对

旅游市场实施监督管理。 

辖区内的导

游人员和领

队。 

1、是否取得执业许可； 

2、服务行为是否合法、

规范； 

3、法律法规规定的其

他监管事项。 

随机

摇号 

每年不

少于 2

次，抽查

比例不

低于

5％。 

行业管理科 

旅游监察大队 莒南政府网 

3 
对星级饭店

的监管 

1、《旅游法》（2013 年 4 月通过，2013 年 10 月 1 日施行,2016 年 11 月修订） 

第五十条 旅游经营者应当保证其提供的商品和服务符合保障人身、财产安全的

要求。旅游经营者取得相关质量标准等级的，其设施和服务不得低于相应标准；

未取得质量标准等级的，不得使用相关质量等级的称谓和标识。 

第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、

法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。县级以上人民政府

应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通

等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。 

辖区内由旅

游管理部门

评定的星级

酒店。 

1、设施和服务是否符

合《旅游饭店星级的划

分与评定》

(GB/T14308-2010)； 

2、未取得星级的饭店

是否使用或变相使用

星级称谓和标识； 

3、星级酒店落实旅游

随机

摇号 

每季度

不少于

1次，抽

查比例

不低于

50％。 

行业管理科 

旅游监察大队 莒南政府网 



 

第七十六条： 县级以上人民政府统一负责旅游安全工作，县级以上人民政府有

关部门依照法律、法规履行旅游安全监管职责。 

第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、

法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。县级以上人民政府

应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通

等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。 

2、《山东省旅游条例》（2005 年 5 月 27 日通过，2010 年 10 月 1 日施行，2010

年 7 月第一次修订，2016 年 11 月第二次修订） 

第五十六条 县级以上人民政府应当建立健全旅游联合执法、综合执法机制，

加大旅游市场执法力度，维护旅游市场秩序。县级以上人民政府旅游主管部门

应当依法履行旅游行政执法职责；公安、交通运输、商务、文化、工商行政管

理、质量技术监督、食品药品监督管理、价格等有关部门在各自职责范围内对

旅游市场实施监督管理。 

安全制度和措施； 

4、法律法规规定的其

他监管事项。 

4 
对 A级旅游景

区的监管 

1、《旅游法》（2013 年 4 月通过，2013 年 10 月 1 日施行,2016 年 11 月修订） 

第五十条 旅游经营者应当保证其提供的商品和服务符合保障人身、财产安全的

要求。旅游经营者取得相关质量标准等级的，其设施和服务不得低于相应标准；

未取得质量标准等级的，不得使用相关质量等级的称谓和标识。 

第七十六条： 县级以上人民政府统一负责旅游安全工作，县级以上人民政府有

关部门依照法律、法规履行旅游安全监管职责。 

第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、

法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。县级以上人民政府

应当组织旅游主管部门、有关主管部门和工商行政管理、产品质量监督、交通

等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。 

2、《山东省旅游条例》（2005 年 5 月 27 日通过，2010 年 10 月 1 日施行，2010

年 7 月第一次修订，2016 年 11 月第二次修订） 

第五十六条 县级以上人民政府应当建立健全旅游联合执法、综合执法机制，

加大旅游市场执法力度，维护旅游市场秩序。县级以上人民政府旅游主管部门

应当依法履行旅游行政执法职责；公安、交通运输、商务、文化、工商行政管

理、质量技术监督、食品药品监督管理、价格等有关部门在各自职责范围内对

旅游市场实施监督管理。 

辖区内由旅

游管理部门

评定的A级景

区。 

1、设施和服务是否符

合《旅游景区质量等级

划分与评定标准》

(GB/T1775-2003)； 

2、未取得质量等级的

旅游企业是否使用相

关质量等级的称谓和

标识； 

3、A级景区落实旅游安

全制度和措施； 

4、法律法规规定的其

他监管事项。 

随机

摇号 

每季度

不少于

1次，抽

查比例

不低于

30％。 

规划发展科 

旅游监察大队 莒南政府网 


