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莒南县物价局2016年价格举报情况 

 

一、基本情况 

2016年县物价局受理12345市民服务热线群众投诉举报

246 件，12358 价格举报 83 件，来人来访 8 件，行风热线 1

件，共计 338 件，比去年同期减少 17%。其中投诉举报类 89

件，咨询类249件，全部在规定限期内办结，及时办结率100%，

做到件件有着落，事事有回音。 

2016 年 1 至 12 月，价格举报中心值守的 12345 市民服

务热线、信访信息系统、12358 价格监管平台举报呼叫系统、

业务处理系统运行正常，联系通畅，价格举报电话呼叫及举

报业务处理工作正常。节假日期间，按照国家发展改革委以

及市物价局、县委、县府的要求，认真做好值班值守，畅通

投诉举报渠道，方便群众维护自身合法价格权益，无突发事

件发生。 

二、价格举报反映的重点问题 

物业管理、停车收费、商品零售三大行业价格举报咨询

量仍居前三位。 

价格举报咨询数量较多的行业分别是：物业管理收费

193 件、市场监管类 62 件、停车收费 44 件、医疗药品 14 件。 

物业管理、停车收费、商品零售三大行业价格举报咨询

量仍居前三位。物业管理类收费社会关注较多，其中各类开

口费 46 件，暖气、车位改造费 29 件，水、电费 27 件，门

禁卡收费 24 件；市场监管类商品零售、服务收费以及电子

商务领域价格举报投诉量增长最为显著；停车收费类中主要

涉及道路停车、住宅物业区域内停车。医疗药品类举报咨询
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受医疗收费及药品价格政策调整影响，有所反弹，但总体平

稳。 

（一）物业管理行业价格举报投诉增长较多。物业管理

行业价格举报投诉数量增长较多，占受理量的 57%，群众关

注的主要问题有：一是物业代收配套费，以供热、燃气配套

费为主；二是物业收取水、电费问题；三是门禁卡收费问题。 

（二）市场监管类问题 57 件，占受理总量的 17%。其中

市场调节价商品类 47 件，电子商务类商品价格 10 件。由于

12358 全国价格监管平台影响力增加，群众通过价格监管平

台以及 12345 热线反映市场监管类商品价格问题，提出投诉

举报，呈现上升趋势。 

（三）城市停车类问题 44 件，占受理量的 13%。其中住

宅小区停车收费 18 件，商业配套及其他类停车 26 件。停车

收费类举报投诉快速增长，反映了城镇化过程中，日益增长

的交通出行需求与城市管理及基础设施建设相对滞后的矛

盾开始凸现，依法规划建设、规范管理停车场，从问题的源

头治理才是关键。 

全县价格举报同去年同期相比，物业收费、电费、水费、

停车费等仍是价格投诉举报的热点；同时物业服务收费不规

范、不明码标价现象依然存在，规范这些行业收费行为仍是

我们下一步工作的重点。 

三、今年受理量比去年同期减少的影响因素： 

一是加大价格法律、法规宣传力度。今年在各级、各类

媒体发布价格信息 20 余条，扩大了 12358 价格举报工作的

影响力。促使群众的价格维权意识和经营者依法经营意识不

断增强，从根本上减少了价格违法行为的发生，与去年同期
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相比降低 17%，反映了社会价格问题、市场价格矛盾总体趋

于减少，市场价格秩序呈现趋稳的趋势，政府价格监管成效

得以显现。 

二是加大价格违法行为的查处力度。坚持以事实为依据，

以法律政策为准绳，惩处价格违法行为，减少了同类问题的

发生。本年度为群众协调退款 4万余元，立案查处 2 件，罚

款 1 万余元，群众投诉举报及时办结率 100%，维护了市场正

常价格秩序，保障了群众合法价格权益。 

四、案例 

当事人反映小区物业绿化带停车位收费问题。 

《临沂市住宅物业服务收费管理实施办法》临价费发

〔2011〕195 号第十六条：占用物业管理区域内业主共有道

路或者其他场地停放汽车的，应当交纳车位场地使用费，收

费标准由业主大会确定，所收费用属于全体业主共有。 

《关于进一步明确住宅物业服务收费有关政策的通知》

临价费发[2012]94 号规定：占用物业管理区域内业主共有道

路或者其他场地停放汽车的，应当交纳车位场地使用费，收

费标准由业主大会综合考虑车库租赁费的价格等因素确定；

业主大会成立前占用物业管理区域内业主共有道路或者其

他场地停放汽车的，应由物业所在地街道办事处组织业主代

表、前期物业服务企业和开发建设单位召开联席会议，在有

关部门的指导下，拟定车位划定和使用方案，并经专有部分

占建筑物总面积三分之二以上的业主且占总人数三分之二

以上的业主同意，由物业所在地街道办事处组织实施。 

 车位场地委托物业服务企业管理的，停车场地的保洁、

秩序维护、购买公众责任保险等发生的物业管理服务费用，
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可依照物业服务合同约定，按实际支出在车位场地使用费中

列支；业主大会成立前，物业服务企业可按不超过 20%的比

例提取停车服务费,车位场地使用费剩余部分，由物业所在

地街道办事处负责监管。业主大会成立后，车位场地使用费

及时移交给业主委员会管理，并接受全体业主监督。车位场

地使用费主要用于补充相关物业管理区域的专项维修资金。 

工作人员已经约谈小区物业公司，要求严格按照文件规

定执行。 

物业收费分布图： 

 

                                              

                          二〇一七年一月十七日 
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各种开口费46件

电、暖、车位改造费29件

水、电费27件

门禁卡费24件

其他20件

2016年价格举报物业类构成


